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RESUME

A partir d’une lecture de Pouvrage de Michel de Certeau intitulé
L’invention au quotidien: Arts de faire, I'auteur discute de la perti-
nence des théses de ce penseur pour I’ étude des médias et, en particu-
lier, pour le développement d’approches renouvelées concernant les
phénoménes liés a la réception médiatique. Aprés une présentation de
la problématique de I’ auteur — orientée vers la créativité des pratiques
quotidiennes — et de son cadre théorique (aux références linguistique,
polémologique et sociologique), il traite plus spécifiquement des pos-
sibilités et des limites de cette pensée pour approcher les médias.
Ainsi, les exemples de la piraterie télématique et du zapping montrent
combien le pouvoir de résistance culturelle des individus est limité et
doit étre décrit dans le contexte d’un espace communicationnnel
imposé par les responsables de I offre technologique.

ABSTRACT

On the basis of a reading of Michel de Certeau’s L’ invention du quoti-
dien: Arts de faire, the author discusses the pertinence of Certeau’s
theses to the study of media, and particularly to the development of
new approaches to the study of media reception. A summary of de
Certeau’s problematic and theoretical framework (a combination of
linguistics, study of war, and sociology) regarding the invention of
everyday practices is followed by a discussion of the limitations of this
approach with respect to media. Specifically, the phenomena of media
piracy and zapping well illustrate how the capacity for individual cul-
tural resistance is limited and must be understood within the context
of a mediascape determined by those controlling media industries.

RESUMEN

A partir de la lectura de la obra de Michel de Certeau, L’invention au
quotidien: Arts de faire, el autor de este articulo se interroga sobre la
pertinencia de las tesis de este pensador para el estudio de los medios
de comunicacion y, en particular, para el desarrollo de enfoques reno-
vados en lo que concierne a los fendmenos vinculados a la recepcién
mediatizada. Después de una presentacion de la problemdtica del
escritor -orientada hacia la creatividad de las prdcticas cotidianas- y
de su marco tedrico (con referencias lingiiisticas, polemoldgicas y
socioldgicas), el autor del articulo, trata mds especificamente sobre
las posibilidades y limites de este pensamiento para acercarse a los
medios de comunicacidn. De esta manera, los ejemplos de la pirateria
telemdtica y del zapping, muestran lo mucho que, el poder de resisten-
cia cultural de los individuos, es limitado y debe ser descrito en el
contexto de un espacio de comunicacion impuesto por los respons-
ables del ofrecimiento tecnolégico.
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Une lecture de I’ceuvre de

Michel de Certeau:

L’invention du quotidien,
paradigme de ’activité des usagers

Serge Proulx”

L’ceuvre de Michel de Certeau, penseur frangais décédé en 1986, aura
laissé des traces importantes dans de nombreux domaines, qu’il
s’agisse de I’histoire religieuse de I"’Europe modeme, de la théologie,
df’ Iépistémologie des savoirs historiques ou de la sociologie des pfa-
tiques culturelles. A partir d’une lecture attentive de son ouvrage inti-
tulé L’invention du quotidien : Arts de Jfaire (1980), notre intention est
ici de discuter de la pertinence des théses de ce penseur pour 1’étude
des médias et en particulier, pour le développement d’approches
renouvelées concernant les phénoménes liés i la réception médiatique.
Aprés une présentation de la problématique et du cadre théorique de
1_’au.teur, nous traiterons plus spécifiquement des possibilités et des
limites de cette pensée pour approcher les médias. Choisissant de tra-
vailler a partir d’un seul ouvrage, nous sommes conscient du caractére
éminemment fragmentaire de notre perspective: ’ensemble de
I'ceuvre de Certeau — d’une étonnante ampleur — pourrait étre abordée
par le biais de nombreuses autres entrées pertinentes (Giard, 1987 ; de
Certeau, 1968, 1975, 1974, 1980, 1983, 1987a, 1987b). Cette ceuvre
méne. vers de multiples pistes pour un renouvellement des approches
en sciences sociales, notamment en ce qui concerne la compréhension
;nthixe des divers modes de fonctionnement de la rationalité occi-
entale.

'Le programme de travail sur les pratiques culturelles des gens ordi-
naires entrepris par Michel de Certeau émerge, au début des
années 70, dans le contexte de 1’aprés-mai 1968 en France. Nous som-
mes alors dans un climat intellectuel ol les travaux sociologiques
approfondis sur la culture «ordinaire » (par opposition i la culture
«institutionnelle ») semblent pratiquement absents. Il faut se tourner

*  Lauteur est professeur au Département des communications, & I’Université du

Québec 4 Montréal.
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vers un penseur comme Henri Lefebvre pour retrouver une p'}‘nil'loso-
phie qui fasse une place importante & l.a critique de la vie quoti tlfntne
(1958, 1961, 1981). Jésuite et théologien, Certequ est a la.f01s isto-
rien de la « fable mystique » et de I’ « acte fie croire » au sein des cgu—
rants religieux des 16° et 17° siécles, Cl‘lt-lql’le lucide et exigeant h.es
institutions culturelles contemporaines, épistémologue dt?s §§vc:)us is-
toriques. Fasciné par la figure historique de la fa\ble qui s éla %re gu
moment méme ol nait la scientificité mo/de.rne.: a partir 'de la n 1u
16° siécle, il puise en méme temps a la sémiotique (Grelmaszl et1;62
psychanalyse ~ il appartiendra 4 I'Ecole .fre\.ldlenn_e fie La::lanl, EC-: :
a 1980 — pour tenter de saisir dans I:h}stone r.ehgleuse ,erdreu;olia
moderne les rapports que ce type de récit entretient avec 1'o e
vérité.

onant le recours 4 des approches interdisciplinaires en sciences
socgar:l)::r:at humaines, Michel de Certeau fait figure de penseur Péln-
phérique, éclectique et anticonformiste da}ns un contexte ou '1 idéo g-
gie structuralo-marxiste a pris, dans l’mtelhgents'lq parisienne de
I’époque, la place tenue jadis par les croyances rellgleus?s. Illenstm:
gnera Dhistoire et 1’anthropologie a Vmcenqes ((?e, 1968 a }97 )99:/ 7a
Jussieu (de 1971 & 1978), de méme qu’a‘} l’umver.sne de Genev% 511 Dé
1978) et i 'université de Californie a San Diego (1978:119 ). e
juillet 1984 jusqu’au 9 janvier 1986 — jour de sa mort - 1, /occlupg
une chaire d’«anthropologie historique des croyances » & I’Ecole des
hautes études en sciences sociales (EHESS, Paris).

LES PRATIQUES QUOTIDIENNES, ]
SOURCE D’INVENTION ET ESPACE DE MICROLIBERTES

La problématique sociologique de quteau reten,an.t 1c1 notre ;tteng:g
porte plus spécifiquement sur 1’invention et 11.1 créativité ql{otldlegx; 52
travers les opérations des usagers. On pourrait situer le point de pon
de son questionnement sur la vie ql}otldlenne cqzltemporz}lfxe avtec sb n
analyse 4 vif des événements de mai 1968 (publiée de mai a sep ené
1968 dans une série d’articles de la revue Etudes). A\{ec ces év rlle-
ments, 1’'unidimensionnalité et la centraht{a du pouvoir imposé pe(lir ?s
institutions sont radicalement pris i parti. Une problématique de la
résistance culturelle et politique émerge et trace les nouveaux cont.cl))lllrs
flous d’un espace d’imagination, d’i_nyentlon, de gestes possibles
d’émancipation dans les pratiques quotidiennes :
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Mai 1968 laisse Certeau intrigué, «atteint», «altéré» selon
ses propres termes. [...] Dorénavant, il lui faut, dit-il, « revenir
a cette “chose” qui est survenue et comprendre ce que 1’impré-
visible nous a appris de nous-mémes, c’est-a-dire ce que,
depuis, nous sommes devenus ». [...] Il réfléchit aux proble-
mes de 1’école, des universités, des minorités linguistiques, 3
ce qui constitue la culture dans une société. (Giard, 1990: 5-6)

Selon Luce Giard, proche collaboratrice et héritiere intellectuelle de
Michel de Certeau, la question primordiale de ce demier se formule i
travers sa problématique de la créativité culturelle des gens ordinaires :
ce qu’il appelle les opérations des pratiquants. En s’interrogeant sur la
production quotidienne de la culture, il cherche i saisir les mécanis-
mes par lesquels les individus se créent de maniére autonome en tant
que sujets s’exprimant dans le processus méme de la consommation et

dans leurs pratiques de vie quotidienne. Luce Giard (1990: 6-7) recon-
nait ici chez Certeau:

[...] la premiére forme du retournement de perspective qui
fonde I'invention du quotidien, en déplagant 1’attention de la
consommation supposée passive des produits recus 3 la créa-

tion anonyme, née de la pratique de ’écart dans I’usage de ces
produits.

[...]1il faut s’intéresser non aux produits culturels offerts sur le
marché des biens, mais aux opérations qui en font usage; il
faut s’occuper des « maniéres différentes de marquer sociale-
ment 1'écart opéré dans un donné par une pratique ».

Ala passivité supposée des consommateurs, [Certeau] a subs-
titué la conviction [argumentée] qu’il y a une créativité des
gens ordinaires. Une créativité cachée dans un enchevétrement
de ruses silencieuses et subtiles, efficaces, par lesquelles cha-
cun s’invente une « maniére propre » de cheminer a travers la
forét des produits imposés. (de Certeau, 1980 - page de garde)

Tout en se gardant bien de faire régresser la problématique sociopo-
litique de la production de la culture vers une problématique
« psychologisante » liée exclusivement aux parcours individuels des
personnes — ce qui équivaudrait 4 un retour vers un atomisme social —
Certeau s’interroge et cherche a re-problématiser autrement les opéra-
tions des usagers qui sont supposés étre vouées i la passivité et 4 la
discipline. Considérant chaque individualité comme un « lieu ot joue
une pluralité incohérente (et souvent contradictoire) de ses détermina-
tions relationnelles » (de Certeau, 1990 : 36) et cherchant a faire appa-
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raitre la logique opératoire mise en ceuvre dans les pratiques
quotidiennes, logique trop souvent occultée par la rationalité occiden-
tale dominante, Certcau fixe pour objectif i son programme de
recherche :

[...] d’expliciter les combinatoires d’opérations qui compo-
sent... une «culture» et d’exhumer les modéles d’action
caractéristiques des usagers dont on cache, sous le nom pudi-
que de consommateurs, le statut de dominés (ce qui ne veut
pas dire passifs ou dociles). Le quotidien s’invente avec mille
maniéres de braconner. (1990: 36)

Dans I’espace technocratiquement biti, écrit et fonctionnalisé
ou ils circulent, [les] trajectoires [des consommateurs] for-
ment des phrases imprévisibles, des « traverses » en partie illi-
sibles. [...] elles tracent les ruses d’intéréts autres et de désirs
qui ne sont ni déterminés ni captés par les systémes ou elles se
développent. (1990 : 45)

D’un point de vue d’une analyse des médias, Certeau nous invite
implicitement a faire fi des études s’accommodant d’un unique travail
de déconstruction des contenus des messages culturels offerts —
comme si ces messages n’étaient pas transformés i travers 1’acte
méme de leur « consommation ». L’étude de ces contenus n’apparait
pertinente que si elle les aborde a travers les « marques » laissées par
les pratiques des consommateurs culturels. Une étude sémiotique du
texte des médias n’a de sens que si sont prises en compte simultané-
ment les transformations induites par les pratiques de production de
méme que par les pratiques de réception de ce texte (Silverstone,
1989). A propos de I’exemple de la réception de la télévision — corpus
de pratiques culturelles qu’il.n’a jamais traité systématiquement a
notre connaissance — il écrit :

[...] I'analyse des images diffusées par la télévision (des repré-
sentations) et des temps passés en stationnement devant le
poste (un comportement) doit étre complétée par 1’étude de ce
que le consommateur culturel « fabrique » pendant ces heures
et avec ces images. (1990: 37)

Reconnaissant que cet acte de « fabrication » est une poiétique, une
source de création et d’invention, Certeau définit la consommation
comme un autre type de production — rusée, dispersée, silencieuse,
quasi invisible — qui s’oppose ou négocie avec les messages de 1’insti-
tution centralisée, rationalisée et spectaculaire de la production domi-
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nante d_es industries culturelles. Le champ d’objets de recherche
privilégié par Certeau I’améne 2 insister sur:

[...] «la culture commune et quotidienne en tant qu’elle est
appropriation (ou réappropriation) », sur la consommation ou
réception considérée comme «une maniére de pratiquer »,
enfin sur la nécessité d’« élaborer des modéles d’analyse qui
correspondent & ces trajectoires (ou séries d’opérations articu-
1ées les unes sur les autres dans le temps) ». Sont donc définis
un champ d’objets, une ligne d’interrogation, une tiche théori-
que. I1 s’agit, dit le texte, d’esquisser une théorie des pratiques
quotidiennes pour sortir de leur rumeur les «maniéres de
faire » qui, majoritaires dans la vie sociale, ne figurent souvent
qu’a titre de «résistances » ou d’inerties par rapport au déve-
loppement de la production socioculturelle. (Giard, 1990: 11)

Certeau identifie ce qu’il nomme les «arts de faire » aux maniéres
non stéréotypées de faire usage des produits culturels. Quoique socia-
lement invisible, il s’agit bien d’un savoir, méme s’il est jugé
«illisible » et est ainsi disqualifié la plupart du temps par le discours
scientifique habitué a construire ses théories a partir de ce que les
obsqrvateurs peuvent voir. Cet art opératoire consiste pour les usagers
a agir autrement que de la fagon attendue par les producteurs d’objets
de consommation, ce qui permet aux usagers de garder un équilibre,
de se transformer et d’inventer en permanence dans un environnement
composé d’une multitude d’éléments hétérogénes.

UN CADRE THEORIQUE AUX REFERENCES LINGUISTIQUE,
POLEMOLOGIQUE ET SOCIOLOGIQUE : TROIS POSTULATS

I.D’emblfee, Certeau pose trois postulats qui vont 1’aider A tracer les
lignes directrices de son cadre d’analyse.

Il y a un écart entre la représentation offerte par la production
dominante et celle que s’approprie effectivement son utilisateur: la
visée de recherche de Certeau sera précisément de tenter de saisir cet
écart. Pour fonder théoriquement ce projet, I'auteur propose d’utiliser
la distinction de la linguistique entre «performance» et
« cqmpétence » comme modéle théorique applicable a I’analyse des
pratiques quotidiennes non discursives (1990 : 36-43):

En linguistique, la «performance» n’est pas la «compé-
tence »; I’acte de parler (et toutes les tactiques énonciatives
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qu’il implique) n’est pas réductible a la connaissance de la
langue. A se placer dans la perspective de 1’énonciation, pro-
pos de cette étude, on privilégie I’acte de parler: il opére dans
le champ d’un systéme linguistique ; il met en jeu une appro-
priation, ou une réappropriation, de la langue par des
locuteurs ; il instaure un présent relatif & un moment et a un
lieu; il pose un contrat avec 1’autre (I’interlocuteur) dans un
réseau de places et de relations. Ces quatre caractéristiques de
I’acte énonciatif pourront se retrouver en bien d’autres prati-
ques (marcher, cuisiner, etc.). (1990: 38-39)

Ces éléments (réaliser, s’approprier, s’inscrire dans des rela-
tions, se situer dans le temps) font de 1’énonciation, et secon-
dairement de 1’'usage, un nceud de circonstances, une nodosité
indétachable du « contexte» dont abstraitement on la distin-
gue. Indissociable de 1’instant présent, de circonstances parti-
culiéres et d’un faire (produire de la langue et modifier la
dynamique d’une relation), I’acte de dire est un usage de la
langue et une opération sur elle. On peut tenter d’en appliquer
le modéle sur beaucoup d’opérations non linguistiques, en
prenant pour hypothése que tous ces usages relévent de la
consommation. (1990: 56)

Ces opérations s’inscrivant dans des réseaux de rapports de force :

Dés lors, d’une référence linguistique il faut passer a une réfé-
rence polémologique. 11 s’agit de combats ou de jeux entre le
fort et le faible, et des « actions » qui restent possibles au fai-
ble. (1990:56-57)

[Cette visée théorique] suppose qu’ad la maniére des Indiens,
les usagers «bricolent» avec et dans 1’économie culturelle
dominante les innombrables et infinitésimales métamorphoses
de sa loi en celle de leurs intéréts et de leurs régles propres.

(1990: 39)

A 1a maniére de Michel Foucault qui substitue & 1’analyse des appa-
reils du pouvoir institutionnel, un examen minutieux des dispositifs,
¢’est-a-dire les procédures techniques minuscules qui organisent les
discours et qui ont contribué a redistribuer 1’espace d’une «sur-
veillance » généralisée (nouvelle visibilité, nouveau quadrillage), Cer-
teau choisit lui aussi de s’intéresser aux procédures minuscules et quo-
tidiennes & 1’ceuvre dans 1’anonymat des masses. Mais une différence
majeure contraste les deux démarches : alors que Foucault privilégie a
travers ces pratiques minuscules, la production de la discipline et
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Pintérioricat ,
; rlgézgggsanop del ;)rdre, Certeau cherche au contraire 3 identifier les
S minuscules et quotidiennes qui
océd: qui ne se conforment a
m . . . ux
deecfililrlssle;s de la discipline que pour les tourner : « quelles “maniéres
¢ forment Ja contrepartie, du coté des consommateurs (ou

“dominés” ?), des procédé i .
. > S muets qui organise i
sociopolitique ? » (1990 : 40). q g nt la mise en ordre

tairCex’(e:flu suppose enfin que ces opérations multiformes et fragmen-
es « nsmuces et cachées dans les appareils dont elles sont 1
modes d emploi... obéissent a des régles. Autrement dit, il doit v a o
une logique de ces pratigues » (1990: 40). Pour tenter dé saisir IZ fc:,::
Itllgsnr::)r::n(;ede;n cueltttl; llé)sglguel, Celﬁeau examine ces pratiques quotidien-
€s angles. Il s’agit d’une «recherche ¢
Far?e que ces pratiques tour A tour exacerbent et de’:rou:)crrrlltp lre;)(;:
ogiques » ( 1990: 42). 11 constate ainsi que ces pratiques quotidie;
possed?nt smgltané{nent une dimension esthétique (un <(<1 style »)nn:;
aspect economlqlfe (11 Y a échange mais en dehors des lois dy marc,hé)
gz?uizniﬁgis;irtlg etthlf?ue1 (une résistance, une ténacité en méme temps’
! €t finalement, une dimensi é i
pratique de résistance se situe dans un rz:ll)S};grxlt 321(;2}22?3“; (tcefite
faire «un bon usage de la circonstance ») (1983a: 85-86). me e

’
L’USAGE ou LA CONSOMMATION COMME PRODUCTION

A,ujoqrd ’hu}, il n’est plus cohérent de distinguer les activités humain.
g,apres le lieu ot‘f.elles se produisent (travail, loisirs). Des différenc::
un autre type s lmposent, qui renvoient aux modalités de I’action et
qui traversen.t\les frontiéres séparant le travail du loisir. Elles conc
nent les maniéres de faire, de marcher, de lire, de pl‘Odl.liI‘e d or
etc. (1990: 51). Ces opérations : ’ » ¢ pater,

[...] correspondent a un art tres ancien de « faire avec ». Je
lelfr fi?nne le nom d’usages [...]. Dans ces « usages », il s’;x it
précisément de reconnaitre des « actions » (au sens ,militaﬁ

du mot) qui ont leur formalité et leur inventivité propres et qu?

organisent en sourdine le travail fourmilj
i ; er .
tion. (idem : 52) de la consomma

Les 500 009 acheteu.rs d’Information—santé, les usagers du
supermarché, ,le.s pratiquants de I’espace urbain, les consom-
Mmateurs des récits et 1égendes Jjoumalistiques, que fabriquent-

ils avec ce qu’ils « absorbent » i i
3 » Tegorvent et paient ? Qu’est-
qu’ils en font ? (idem: 53) paient? Quiest-ce
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[...] le consommateur ne saurait étre identifié ou quallf,i_e1
d."aprés les produits journalistiques ou corcxlm'lerc(l‘alcll)‘(ceciudle

imile : i is’ t ces produits (indi
assimile: entre lui (qui s en seyt) e P .
«1’ordre » qui lui est impose),.ll y a un écart plus ou moins
grand de I'usage qu’il en fait. (idem:55)

[...} les maniéres de faire des consommateurs sont les équiva-
lents pratiques des mots d’esprit. (idem: 62)

STRATEGIES ET TACTIQUES

L'une des distinctions conceptuelles introd}lites par Cﬁneglxlo ;;o:;
décrire les pratiques quotidiennes dans leu,r <_11mensxon polémologiq
propose de situer la tactique contre la stratégie :

T’appelle « stratégie » le calcul .(ou l\a mapllziulatlon)egfi éa&
ports de forces qui devient p_oss1ble a partir du mom ton un
sujet de vouloir et de pouvoir (une entreprise, ;1311116 arrx;ml,e ne
cité, une institution scientiﬁque). est isolable. Elle poet e un
lieu susceptible d’étre circgnscnt comme un’groptl"e A
la base d’ol gérer les relations avec une exteriorite o cibles
ou de menaces (les clients (Hl lels con;;x;zr;;s,eltesoi?:ts de, 2
e autour de la ville, les o” € .
S:cnlllgicglrlle, etc.). La rationalité politique, E‘,conotrlng/‘/uei S);J
scientifique s’est construite sur ce modele stratégique.
(1990: 59)

i’ lle «tactique» l’action calculée que détermine
{;égsgnig%e’un propre(.1 [...) La tactique n’a pour_lleu qu;a (':elel;
de P’autre. Aussi doit-elle joue.r avec le terrain qui u1[ :
imposé tel que 1’organise lg loi d’une force etrangeie. 1o.b.;11
Elle n’a donc pas la possibilité de se donner_ux} proje! % obal
ni de totaliser I’adversaire dans un espace distinct, v1§:e o
objectivable. Elle fait du coup par coup. .E.IIC prlo o 0o
«occasions » et en dépend [...]. Il lui faut utiliser... es']? s
que les conjonctures particuliéres ouvrent dans la sx,lrvgl ar:1 °
du pouvoir propriétaire. Elle y braconne. Elle y crée des s
prises. [...] Elle est ruse. (1990: 60-61)

i idi ler, lire, circuler, faire
Beaucoup de pratiques quotidiennes (parler, lire, .
1eerz:1archg ou {)a cuisine, etc.) sont de type tactique. (1990: 47)

Dans nos sociétés, (les tactiques) se ml_lltiplient a'\;ec I iﬁr‘itse;-l
ment des stabilités locales [...] Ces tactiques manifestent a
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a quel point Iintelligence est indissociable des combats et des
plaisirs quotidiens qu’elle articule, alors que les stratégies
cachent sous des calculs objectifs leur rapport avec le pouvoir

qui les soutient, gardé par le lieu propre ou par I’institution.
(1990: 47)

Alors que la «stratég

ie» se fonde sur une appropriation de
I’espace, la «

tactique » va au contraire composer avec le temps :

Le «propre» est une victoire du lieu sur le temps. Au con-
traire, du fait de son non-lieu, la tactique dépend du temps,
vigilante 3 y «saisir au vol» des possibilités de profit. Ce
qu’elle gagne, elle ne le garde pas. Il lui faut constamment
Jouer avec les événements pour en faire des «occasions ».

Sans cesse le faible doit tirer parti de forces qui lui sont étran-
géres. (1990 46)

Les tactiques sont des procédures qui valent par la pertinence
qu’elles donnent au temps — aux circonstances que 1’instant

précis d’une intervention transforme en situation favorable
[...]. (1990: 63)

[-..] les stratégies misent sur la résistance que I’établissement
d’un lieu offre 4 'usure du temps; les tactiques misent sur une
habile utilisation du temps {...]. (1990: 63)

Mais peut-étre serait-il plus juste de dire que la stratégie fait aussi
une utilisation contréiée du temps: la stratégie opérerait et se confir-
merait dans la durée alors que la tactique composerait dans I’instant...
Certeau n’a pas fourni d’exemples de « tactiques » tirés directement de
Punivers des usages des médias audio-visuels. Nous rappellerons ici
toutefois deux exemples qui lui sont chers.

Premier exemple : la lecture comme paradigme de I activité
«tactique » (de Certeau, 1990 : 49 )

[...] Pactivité liseuse présente [...] tous les traits d’une pro-
duction silencieuse: dérive i travers la page, métamorphose
du texte par 'eeil voyageur, improvisation et expectation de

significations induites de quelques mots, enjambements
d’espaces écrits, danse éphémére.

[Le lecteur] insinue les ruses du plaisir et d’une réappropria-
tion dans le texte de 1’autre : il y braconne, il y est transporté,
il s’y fait pluriel comme des bruits de corps. Ruse, métaphore,
combinatoire, cette production est aussi une « invention » de
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mémoire. [...] Le lisible se change en mémorable [...]. Un
monde différent (celui du lecteur) s’introduit dans la place de
I’auteur.

Les pratiques de la lecture ont été considérées par Certeau comme
un paradigme pour I’analyse des pratiques en tant que tactiques:

[...] «[a lecture] va et elle vient, tour a tour captée [...],
joueuse, protestataire, fugueuse», & 1’image de la réalité
mobile qu’elle s’attache 2 saisir. (Giard, 1990:16)

[I’ceuvre de Certeau] réussit ce tour de force de faire de I’acte
de lire, image de la passivité pour tant d’observateurs et de
maitres, 1’exemple d’une activité d’appropriation, une produc-
tion indépendante de sens, autant dire « le paradigme de ’acti-
vité tacticienne ». (idem: 28)

Les pratiques de lecture ont constitué un corpus privilégié dans les
analyses de Certeau. C’est 4 partir de ses réflexions sur la situation de
lecture qu’il propose ’examen d’autres pratiques de consommation et
de communication dans leurs dimensions de ruse ou de détournement.
Or, cette application du modéle de la lecture a I’ensemble des prati-
ques quotidiennes repose sur toute une série d’équivalences épistémo-
logiques implicites dont le bien-fondé pourrait étre mis en cause, ce
qui entrainerait la remise en question de la valeur paradigmatique de la
pratique de lecture pour ’analyse des gestes quotidiens. Il apparait
ainsi pertinent de distinguer dans les processus de réalisation des acti-
vités quotidiennes, entre ce qui reléve du contenu (texte, message) et
ce qui appartient au dispositif (livre, support); ou encore, entre le
domaine des pratiques (ex.: pratique du livre) et celui des normes
(ex.: norme de la lecture). Si 1’on veut prendre pour « paradigme » le
modéle de Michel de Certeau — développée d’abord & propos de la
situation de lecture — il apparait nécessaire de se montrer vigilants et
critiques vis-a-vis des équivalences que 1’analyste pourrait formuler
trop rapidement entre contenu et dispositif, ou entre norme et
pratique !. L’on pourrait faire ici le rapprochement avec le travail de
clarification conceptuelle introduit par certains chercheurs en commu-
nication  propos de la notion d’« interactivité » qui, si ’on n’y prend
garde, peut s’appliquer indistinctement aux contenus ou aux disposi-
tifs de communication. D’oit 1a distinction nécessaire entre «inter-
activité d’usage » et «interactivité de contenu» (Thierry, 1989:49;
Jacquinot, 1993 : 31-32).

180

UNE LECTURE DE L'CEUVRE DE MICHEL DE CERTEAU... SERGE PROULX

D/euxwme exemple : la « perruque » comme pratique de
détournement

Accusé de volfar, de récupérer du matériel a son profit et d’uti-
liser les machines pour son compte, le travailleur qui « fait la
perruque » soustrait 4 I'usine du temps [plutét que des biens
car 11’n_u’t111se que des restes] en vue d’un travail libre créati%
et précisement sans profit. Sur les lieux mémes oit r,égne la
machlpe qu’il doit servir, il ruse pour le plaisir d’inventer des
prodults.grat'uits destinés seulement a signifier par son ceuvre
un‘sav.m’r-falre propre et a répondre par une dépense a des
solidarités ouvriéres ou familiales. (de Certeau, 1990: 45)

Alorts élu’ll est exploité par un pouvoir dominant, ou simple-

ment dénié par un discours idéologique, ici I’ ’ joué
. , ici 1’ordre

par un art. (idem: 46) ! et Joue

Cette pr’atique d.u détoumement économique est en réalité le
retour d’une éthique sociopolitique dans un systéme économi-

que. [...] De ce fait, 1a politique du «don » devi !
i 4 ’ evient
tactique de détournement. (idem : 47) nt aussi une

. Les recher_ches concrétes de Certeau et son équipe ont porté sur
dlve{sgs manieres de faire comme les «utilisations de ritualisation
quotldlel‘l‘nes ou les réemplois et fonctionnements de la mémoire i traf
vers 'le.s autorités” qui rendent possibles (ou permettent) les pratique
quotidiennes » (idem: 41) et divers types de pratiques quotidienneg des:

consommateurs «en supposant au départ qu’
tactique » (idem : 65). d pert quiclles sont de type

C,haque pr.oposition théorique est aussitét mise a Pépreuve
d une pratique concréte, ici la marche dans Ia ville, 13 la des-
cription q’un lieu d’habitation, ailleurs la lecture s,ilencieuse
Il ne s’agit pas d’élaborer un modéle général pour couler dans.
ce rpqule I’ensemble des pratiques, mais au contraire de
«spécifier des schémas d’opération » et de chercher s’il existe
entre eux des catégories communes et si, avec ces catégories,

il serait possible de rendre compte de 1’ S
ques. (Giard, 1990 16) pte de 'ensemble des prati-

SOURCES D’INSPIRATION ET INFLUENCES

Il:,es énﬂuences dqnt se réclament explicitement Certeau concernent
reud au premier chef (de Certeau, 1990: 15-19) et aussi
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Wittgenstein: « Cette ceuvre disséminée et rigoureuse semble fournir
une épure philosophique a une science contemporaine de I’ordinaire »
(idem:23-30). 11 mentionne aussi Detienne et Vernant (de Certeau,
1974) dont la mise a jour de la «ruse» grecque I’a inspiré dans son
approche des ruses élaborées dans les pratiques quotidiennes. Il ne
faut pas oublier également Lévi-Strauss (La pensée sauvage) dont les
propos sur le « bricolage » ont illuminé Certeau. Marcel Mauss — avec
son Essai sur le don et sa théorie des techniques du corps — constitue
aussi une influence non négligeable.

Si I’on voulait retracer une continuité paradigmatique entre son tra-
vail d’historien des croyances religieuses en Europe occidentale (au
16¢ et 17¢ siécles) et son programme de recherche concernant les prati-
ques quotidiennes contemporaines, peut-étre la fascination de Certeau
pour la figure historique de la fable nous fournirait-elle une clé impor-
tante. En effet, cette forme de récit s’élabore en méme temps que se
constitue la pensée scientifique, entre la fin du 16° et le début du 18°
siécle. Or:

Qu’est-ce qu’une fable? C’est un récit qui dit & son insu une
vérité qu’une analyse peut chercher et trouver derriére lui. La
fable est le rapport entre la vérité que dit le récit et le fait qu’il
le dit 4 son insu. [...] Cette figure épistémologique implique un
statut de la fable, a savoir qu’il y a bien dans la fable une vérité,
mais que celle-ci ne peut se dire que dans un autre discours que
celui qui est tenu par la fable. (de Certeau, 1983 c:94)

Certeau retrouvera ce méme type d’interprétation en ce qui con-
cerne I’analyse du récit: ce demnier « ne s’explique pas, il se performe,
il se raconte». Le méme récit s’offrira sous une forme qui variera
selon les conjonctures dans lesquelles il sera raconté, selon le lieu ou
les générations de conteurs. Le récit et la fable ne deviennent intelligi-
bles que lorqu’ils sont raccrochés a un contexte.

Propp suppose que ce qui est essentiel dans le récit est sa
structure. Or la structure n’est pas du tout essentielle, elle est
un cadre qui rend possible des opérations mais qui n’est pas
du tout les opérations. En effet 1’opération consiste a changer
tel ou tel détail en raison de la conjoncture, en raison du
public, en raison du moment, en raison de la tactique etc.,
pour faire un coup avec le récit. (de Certeau, 1983:95)

Il y a pour Certeau, homologie entre la nature du récit et celle de la
pratique quotidienne, les opérations constituant dans 1’une et 1’autre
forme, 1’expression de la créativité des pratiquants. On saisit la filia-
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tion d’mfé{éts de recherche, de la fable mystique aux pratiques cult
relles_. D ailleurs, le récit ne constitue-t-il pas la forme prieilé iél:: (li1 .
dt’ascnptlon des_ pratiques ? En épistémologue, Certeau a chegrché ;
dqgag.er des points de passage entre la forme traditionnelle du discouril
1s::len’tlf.ique et cette « autre fO’ITEle de scientificité que représenteraient
S T€Cits ». aneau a cherché a dépasser une forme de monothéism
ficl:)llentlfique prétendant que toutes les actions humaines seraient réduc?
A es 3 u:f seul type: dt? logique. Certeflu pratiquerait plutét un poly-
isme firmant '1 existence de plusieurs types de rationalité. de
« p!us1?ms . formalités des pratiques quotidiennes qui s’é uilib,
mais n’obéissent pas 4 une homogénéité ». et

11 faut s’”mtér.esser [...] 4 la question de savoir quels sont les
types d equxl{bre que 1’on peut trouver entre ces différentes
formes’ fie rationalité. C’est ce probléme que Jje m’étais posé
dans L invention du quotidien. 1l ne s’agissait pas d’analyser
les pratiques quotidiennes, méme si certaines sont étudiées
dans ce livre (I’habitat, la cuisine, etc). 11 s’agissait de savoir
;:é):&?;egt,. tetb ;noyennant que!s types de modification, on peut
oy 198%1 :alot(a))en termes scientifiques ce probléme. (de Cer-

UNE PREFIGURATION DE NOUVEAUX TYPES
DE RECHERCHES CONCERNANT LES MEDIAS

Hormis un travail de réflexion théorique qui répondait i une co

mz;nde expresse du ministére francais de la Culture en 1982 Certer:xll;
et les membres' de son éqplpe n’ont pas analysé systématiquément de
corpus de pratiques quotidiennes liées 3 I'usage des médias audio-
l\llsuel§ (de Certeau ft al., 19§3a). Notre intention ici est de discuter de
a Pgr;xnence des théses de Michel de Certeau pour aborder I’étude des
médias. Dans un premier temps, nous traiterons de deux exemples
concrets de problémes de recherche i la lumiére de la distinction cpo

ceptuelle entre stratégie et tactique ; dans un second temps, nous me:::

tionnerons quelques types de travaux ré
- X récents pou 8 <
du cadre analytique de Certeau. pouvant €tre rapprochés

DEUX EXEMPLES DE PROBLEMES DE RECHERCHE

En utlh§ant Ia distix}ction conceptuelle proposée par Certeau entre
«stratégie » et «tactique », essayons de voir si ce cadre analytique
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peut nous apporter une compréhension .perginente de probléemes de
recherche récents tirés du monde des médias °.

Premier exemple : Iimplantation de la télématique en France

Lors de I'implantation de la télém}atique\: en Fran,ce pen;i:rslttr altzi
années 80, il y eut émergence d’un p}\lenomen,e non prévu fari1 a stratt
gie initiale des planificateurs du systeme Télétel. On assista a é; ol
fération de messageries qui permirent un type de comrm\l1 cation
«horizontale » (tactique) entrf, les usagers (:::rso zgtic;)r?ti)it: r(t)iléalee sar
étaient plutdt liés 4 une n ion )

%z:e:t?: c(il‘:)s;n::ées fouIr’nies par les serveurs (stratégie). (;e§ tprer:sle;:
gestes de « piraterie télématique » possédaient les ca{actens clggns &
ce que Certeau appelle la tactiqu-e dans la mesure ou ces a o
braconnage s’inscrivaient subrepticement dans les interstices

ritoire contrdlé en principe par les planificateurs du systéme.

L’offre télématique (contenus, modes d’acces, p\rocedu:es) 33):())1;;
dait a une logique technocratique & 1’ceuvre co,mpletexgen e:ndemiers
des besoins et des demandes des usagers; la réponse Icla c  deamiers
consistait 2 détourner le systéme 2 l'eur.s fins propres. v% sans dire
que ces gestes tactiques étaieqt provxs}oxres et repdus pc}\smom:t t[;rme
fait que le systéme n’avait été m}p}ante que depuls'pell. ,ecsz o straté:
ces pratiques de messagerie ont été complétement mteé;re 2o seae
gie commerciale des serveurs et responsablqs des réseau -1 ut e
rentré dans 1’ordre en quelque sorte: un sujet ne,peut <« 1ies1s o> 2
I’offre commerciale qu’a I’intérieur ‘de 1 espace prévu par elas pefﬁca.
cateurs et dans le contexte de stratégies marketing d’autant plus ot
ces qu’elles incluent une part de «vacance Pfograrpnll)althu;a >1>) Hou é
1991 ; Joust et Toussaint, 1991). C\on’l‘me 1 e,cn\.laltd a;r,ue er)./
propos des textes télévisuels offerts 4 1’interprétation de l'usager:

Quelle que soit I’importance de la réceptior,l., elle rfeste: trlb;j—
taire de 1’éventail limité des textes offerts al mterpretat;gfn. La
réception ne porte en effet que sur 1e§ s,euls textes dlduses:
L’activité de réception est ainsi détem.l}nee par un agenda qui
renvoie a la nature de ’offre en matiére de pyogramfnatlon.
Les meilleurs spectateurs du monc!e ne peuvent mtfar;;rl(eter que
les programmes qu’ils peuvent voir. (Dayan, 1992:151)

11 reste que 1’exercice de la communicsltion hor}zo_ntalg’parr::;sl 3::1-1
gers des messageries a entrainé quapd méme la création d lin‘ ouveas
type de codes conversationnels (écptur_e .mformelle, \;;)ca u 3;1(': 1ep o
fique, syntaxe propre). C’est peut-&tre icl que se man este a P
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d’acuité 1’émergence d’une espéce de « culture de la résistance » faites

de multiples pratiques quotidiennes de communication hétérogénes se
Jjouant des codes et systémes imposés.

Deuxiéme exemple : le zapping comme tactique du téléspectateur

Face 4 la programmation offerte au petit écran par les télédiffuseurs
(offre résultant des stratégies des responsables de la programmation
des chaines), les usagers possédent le pouvoir de «naviguer» a leur
guise entre les différents programmes ; nous pourrions parler alors du
zapping comme tactique du téléspectateur. Encore ici, signalons qu’un
tel type de pratiques de «résistance culturelle » est devenu toutefois, &
moyen terme, le point de départ pour la conception d’une offre de pro-
grammation plus sophistiquée qui tente dorénavant de tenir compte
systématiquement de ce phénomeéne du zapping. Mentionnons, par
exemple, le fait que les messages publicitaires sont dorénavant pro-
grammés de maniére synchrone d’une chaine 4 I’autre ; ou encore, que
la conception de ces messages se concentre sur les premiéres dix
secondes pour tenter de retenir 1’attention du téléspectateur. De la
méme maniére, pour conserver 1’audience pendant les pauses publici-
taires — moment privilégié de fuite des téléspectateurs vers d’autres
horizons — on fera appel aux mémes personnages des émissions ou

séries regardées, pour la distribution des roles dans les messages
publicitaires (Vernet, 1990).

Certaines recherches sur le phénoméne du zapping peuvent permet-
tre de décrire ce type de comportements des téléspectateurs comme
une activité tactique d’auto-création individualisée et autonome de
I'usager face 4 la programmation offerte par les télédiffuseurs. La pra-
tique du zapping peut étre considérée comme symptomatique d’une
transformation du rapport global du téléspectateur aux médias. Au
regard « innocent » de I’ancien téléspectateur, se substituerait le regard
critique de «celui qui sait» propre au nouveau public des zappeurs,
public qui prendrait ainsi un recul important face au phénomeéne de la
télévision (Bertrand et al., 1988 : 143; Lafrance, 1988:92-95; Mer-
cier, 1988:79-91). Une recherche empirique — réalisée i partir de don-
nées de mesures d’audience francaise datant de juin 1989 ~ montre,
par ailleurs, que le phénomeéne du zapping apparait dorénavant comme
un phénomeéne massif touchant 1’ensemble des catégories de téléspec-
tateurs (Chabrol et Perin, 1992).

11 est certain que le fait d’identifier la pratique du zapping comme
activité autonome de refus du téléspectateur face a la programmation
télévisuelle offerte, fait apparaitre une représentation relativement
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limitée de ce que serait la capacité créz}?rice.dzs sujet:.trfgit;gﬁrg:
i nception s’inscrit dans un
temps, on peut dire que cette conc ns ' radition ¢
i é s en lumiére le fait que les usag
recherches qui, par le passé, a mis e le 1 : s
interagissent s<;uvent avec les médias par le blal.i. d’ une a:t;e;x;ﬁoglggge
i it précisément été utilisée p -
ue. Cette expression avait precisem I .
gasseron en 1970 dans sa présentation de la traduc(tllon Cfra;;lg:aﬁesgtu
i ’ ionni ant anglo-saxon des Cultur U-
livre de I'un des pionniers du courant : : ultural St
j i Celui-ci y avait développ¢ la
dies, Richard Hoggart (1970). ) it d .
d’une consommation nonchalante, suggérant ainsi la distance quz tlci,:
gens prennent vis-a-vis des informations transmises par la presse
radio. o .
Avec Hoggart, nous sommes bien dans une prciblematllgll'xehele -
i : 1le développée par Mic
«résistance culturelle» du type de celle d par ol o
i du zapping toutefois, 1'on po
Certeau. Dans le cas de la pratique ! oD pourra
i é uvent manifester en méme temp
soutenir la thése que les zappeurs pe  méme e
’ i halante une forme de rapport 0Ds!
qu’une attention nonc et
iéné it € asse, en effet, comme s ppeu
aliéné au petit écran. Tout se p , > : e
i i i ité a rter le silence d’un poste de
manifestait une incapacité a supporte: te de
i i i é: certains observateurs parlent 1
sion qui ne serait pas allurpe, ains S e I méme
’ é ddiction) au téléviseur (Smith, 6). ne
rapport d’assuétude (a 1évi " 0 e
’ ter de décrire ce type de pratiq
temps, 1’on ne peut se conten décrire iques herero-
& i liénation. Le cadre d’analy
énes exclusivement en termes d’al T :
%Terteau suggere de dépeindre simultanément ceil prathu?sdcéo:rlgxnei 3;,2
érati des gestes autonomes de ruse ¢ . _
opérations, donc comme ‘ ] e
j al est toutefois limit€ puisq
des sujets, gestes dont le pouvoir soci ;
s’effecJtuen;g dans un territoire imposé par les responsables de I’offre

de programmation.

NOUVELLES APPROCHES CONCERNANT LA RECEPTION

Dans le domaine des recherches concernant la rt.’aceptlo.n m?glatrxlgze&:;
ce, jusqu’au début des années 80, on const}ata1t une insu 'S?i ce des
travaux orientés exclusivement vers le. de.cry‘ptage .(s;,mtlomqle o
autre) des contenus des messages — C¢ qul laissait en fnc1 e 1(; X catg >
bleme des interprétations différenciées des messages se (clm 1oraiemgla
ries de récepteurs. De méme, plqs1e_urs c’hercheurs e;; orajent 12
pauvreté relative des analyses quantitatives s appuya.nat1 sur et mesures
d’audience puisqu’elles font fi de:s conditions sociales etnl(; e e
réception. Ces travaux problématisent donc trop souven tdg héne-
méne de Pusage de la télévision hors de son contexte gf’nc're  ge realk
sation, c’est-3-dire en n’intégrant pas ces pratiques televisu
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vie quotidienne des téléspectateurs qui occupent en méme temps

d’autres roles : ce sont aussi des citoyens, des consommateurs et (dans
bien des cas) des parents.

La problématique de Michel de Certeau nous invite a approcher le
phénoméne de I’usage de la télévision dans son contexte de quotidien-
neté. L'usage de la télévision se décrit alors comme une pratique ordi-
naire se déroulant dans un espace de création et d’hétérogénéité
marqué par des gestes quotidiens n’obéissant pas nécessairement a la
logique de la rationalité ambiante, logique bureaucratique et mar-
chande véhiculée par les appareils de contrdle social de la « société de
consommation » . Dés 1980 — année de publication de L’invention du
quotidien — la perspective critique de Certeau laisse donc entrevoir la
possibilité d’études des phénoménes de réception des médias qui
seraient en rupture avec les études quantitatives d’audiences comme
avec les analyses de contenu, ce demier type de recherches supposant
implicitement la formulation de réponses relativement uniformes de la
part des récepteurs mis en face d’un méme message.

Les théses défendues par Certeau invitent également a prendre des
distances avec les travaux utilisant le modeéle dit des uses and gratifi-
cations (U&G) (Blumler et Katz, 1974). Ce dernier modéle — orienté
vers une description du type de «satisfactions » (psychologiques ou
psychosociologiques) que les individus disent retirer de leurs usages
spécifiques des médias — ne peut étre confondu avec la problématique
proposée par Certeau. Alors que le modéle « U&G » s’inscrit comple-
‘tement dans une perspective psychologisante, fonctionnaliste et sans
dimension critique, le modéle proposé par Certeau ouvre au contraire
vers une problématisation de la résistance quotidienne — de nature
sociale et politique ~ face 4 I’offre imposée par les appareils de diffu-
sion et de consommation. Certeau offre donc matiére i penser aux
chercheurs qui non seulement considérent les auditoires comme
«actifs » — cela va maintenant de soi pour la plupart des chercheurs —
mais qui tentent également de renouveler en profondeur le champ des
études concernant la réception et qui puisent autant dans les approches
ethnographiques ou la psychanalyse que dans les analyses textuelles
proches du courant des Cultural Studies (Silverstone, 1989 : 77-94).

Comme nous le signalions plus haut, Certeau n’a jamais étudié sys-
tématiquement les pratiques télévisuelles. Nous pouvons toutefois
considérer la problématique de Certeau comme une préfiguration des
nouveaux types de recherches qui se sont développées a propos de la
réception des médias a partir des années 80. Sans vouloir tracer un
lien trop étroit entre la pensée de Certeau et certains de ces nouveaux
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courants de recherche, il apparait intéressant de men?iomaer ici 1ql'le(:;
ques types de travaux récents dont les résultats pourraient etre €clair
4 partir du cadre analytique de Certeau.

tEléspE:tEl eur entre en nlls!a: tl:]rl dnECtE avec le tele'lsem (BoullleI

et Betat, 1987).

Les analyses concemant le décodage des émissions : ces f?ﬂ’:z; ;::
s i Stati ifférenciées des messages offe .
centrent sur les interprétations ‘d1 fer S taories
i écodés par des individus appartenan até
oo dftco i tés ethnoculturelles différentes
ioéconomiques ou 4 des communau ‘
?gi:;bes et Katczlz, 1990). Ces approches mettent habltuel}c\ament c;,;lsglcalce(;,
é ie a i compare une premiére ana
une méthodologie a deux volets qui o analyse cos
i les chercheurs) avec 1’analy
contenus des messages (faite par nalyse des
i iffé i es selon les groupes d’app
erceptions différenciées de ces messag g
gancepdes récepteurs. Dans ce secteur de recherches, les @ravauxtco(;gs
aratifs de T. Liebes et E. Katz - deven.1,15 ra’pldgm.en s
Eclassiques » — portent sur le décodage dlci;fi;‘,nfnf: d:‘,h: ]é)lzfrfallk t(zi A
E1é ’Allemagne, d’Algérie, , d
las par des téléspectateurs d’A gne du Danemar, ¢
de ainsi que par des immigr
Grande-Bretagne et de la Hollan " ¢ TUETanS e
i i i s habitant en Israél et aux Etats-Unis.
gines ethniques leCI‘SC‘ ; ‘ : TS S
insisté ’ interactions interpers
cheurs ont insisté sur I’'impact des terpe lles et ces
i Elé dans le travail d’interprétatio:
conversations entre téléspectateurs ( r n des
émissi ’ n de ces conversations, ce:
contenus des émissions. A 1 occasio on
téléspectateurs comparent implicitement et explm.tem’ent les contenus
de la fiction télévisée avec les conditions de leur vie réelle.

Les travaux d’observation ethnographique ;ies 1rlr{embrg,;,ed(ei: 211}1:51:;
indivi i i situent le phénom:
ces (individus, couples, familles) qu : le - > Iusage
élévisi de vie quotidienne. Nous pe
de la télévision dans son contexte tidier o Do
ier li des sociologues britanniques D. y etR.
premier lieu aux travaux e ' d oy .
i ivi ation fine des usage
Silverstone qui visent — par une observ des 1 ; &
ion a ici a saisi contradictoire entre les rus
vision a domicile — & saisir la dynamique o8 ses
i é téléspectateurs et les «gén
et tactiques employées par les eur: >
imposégs » par une culture de masse omniprésente et en\lllahlszaﬂtll:
(Morley, 1986, 1992 ; Silverstone, 1990, 199,4). Leur appré);' e :inans >
dologique situe d’emblée le phénomene de 1'usage des médias
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contexte de vie quotidienne des individus, des contraintes de ]a vie au
foyer et de la vie professionnelle, de P’hétérogénéité constitutive du
quotidien : I’ordinaire de la vie domestique, les pratiques de voisinage,
I'ensemble des technologies d’information et de communication qui
pénétrent la maison, les mythologies et rituels des gestes coutumiers —

dont I’usage de la télévision — qui structurent les valeurs et les idéolo-
gies vécues.

Mentionnons également les travaux de 1’ Américain James Lull qui
a trés tot insisté sur la nécessité d’une observation en profondeur de Ia
famille en tant que « groupe naturel de visionnement » (Lull, 1990).
Chaque famille développe des « patterns » spécifiques de communica-
tion domestique, qu’il s’agisse de I'usage du langage, des styles
d’interactions interpersonnelles ou des maniéres de faire usage des
médias. Des travaux plus récents de Lull se centrent sur des comparai-

sons entre les usages familiaux de la télévision dans différentes cultu-
res du monde (Lull, 1988).

De nouveaux courants de recherches concement le rapport de la
télévision et des téléspectateurs a la construction d’une mémoire
sociale et d’identités collectives. Ainsi P. Schlesinger, dans un ouvrage
sur la violence politique et les identités collectives (Schlesinger,
1991), a réussi a lier 1a thématique du nationalisme a certaines tradi-
tions de recherche en sociologie des médias. Dans le prolongement de
ces travaux ainsi que des réflexions de J. Bourdon (1992), nous pour-
rions, 4 titre d’exemple, formuler I'hypothése que le réle joué
jusqu’ici par les médias dans la construction de la violence politique a
consisté a contribuer directement  inclure ou exclure tel ou tel groupe
terroriste de I’espace des débats publics et, par conséquent, a légitimer

Iaction collective de définition identitaire de certains porte-parole au
détriment d’autres.

Les travaux sur les grands événements « historiques » médiatisés et
ritualisés par la télévision mettent également en relief ce pouvoir rhé-
torique du petit écran: les événements-médias deviennent les cataly-
seurs d’une nouvelle perception de I’histoire chez les téléspectateurs
(Dayan et Katz, 1992). Ces événements-médias marquent la cons-
cience des téléspectateurs, s’insinuent dans la mémoire sociale d’une

collectivité et contribuent a la construction de I'identité collective d’un
peuple ou d’une nation.

Enfin, certaines recherches explorant I’itinéraire individuel des
téléspectateurs — 4 I’aide d’entretiens approfondis menés sur le mode
du récit de souvenirs de télévision ou du récit de pratiques individuel-
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les ou familiales liées a 1’'usage des médias (Bourdon, 1993a, 1993b3)
— mettent en lumiére certains mécanismes d’intériorisation indivi-
duelle de processus sociaux 4 travers 1’usage des médias : la mémoire
individuelle d’événements télévisés joue peut-étre un réle clé dans la
constitution d’une identité nationale et dans la formation de la
mémoire collective d’une société. C’est ici que nous retrouvons le lien
avec la problématique de Certean: c’est a travers les récits que les
téléspectateurs se racontent, qu’ils expriment leurs histoires personnel-
les, qu’ils constituent une mémoire qui est a la fois individuelle et
sociale. « Laissez-moi vous raconter une petite histoire...»: problé-
matiques personnelles et sociales du quotidien et de 1’ordinaire de la
communication qui ne peuvent se raconter qu’a travers le récit et la
fable... qui n’expriment la vérité qu’a leur insu. -

CERTEAU RELU PAR R. SILVERSTONE :
LE TRAVAIL CULTUREL DE LA TELEVISION

Comme de nombreux chercheurs se réclamant de 1’un ou I’autre des
courants contemporains anglo-saxons des Cultural Studies (Ang,
1993 ; Fiske, 1989, 1993; Jenkins, 1992; Morley, 1992; Morris,
1990), le sociologue britannique Roger Silverstone a percu la perti-
nence de la réflexion théorique de Certeau pour qui s’intéresse  1’ana-
lyse des usages quotidiens de la télévision (Silverstone, 1989). La
sociologie critique de la vie -quotidienne nous avait habitués a I’idée
d’une quotidienneté marquée a la fois par le poids du controle social et
de I’aliénation mais recelant aussi simultanément la potentialité d’un
dépassement et d’une transformation radicale (émancipation¥). Sil-
verstone nous fait remarquer que le monde des médias contient le
méme type de forces sociales contradictoires. Contrairement & une
certaine analyse néo-marxiste (économiste) — centrée sur la propriété
des moyens de communication et sur leur fonction de propagande
idéologique — qui considére les contenus de la télévision comme
I’expression essentiellement manipulatoire d’une idéologie dominante,
Silverstone insiste sur le fait que la télévision est un lieu traversé a la
fois par des stratégies hégémoniques et par des tactiques de résistance
culturelle. Prolongeant la pensée de Certeau a propos de I’invention du
quotidien, Silverstone propose de considérer a la fois la vie quoti-
dienne et la télévision comme traversées par une dialectique de 1’idéo-
logie et de l'utopie (Silverstone, 1989:84-86). Nous proposons le
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scfhema Suivant qui gjoute quelques dimensions nouvelles i la série
d’oppositions dialectiques suggérées par Silverstone.

Vie quotidienne
IDEOLOGIE UTOPIE
Aliénation Emancipation
Stratégie Tactique
Homogéne Hétérogene
Déterminé Indéterminé
Ordre établi Trajectoires
aléatoires/jeu
Ecriture Oralité
Espace Temps
CONTROLE CREATION
Télévision

Sllv?rstor_le (1989 86-92) propose en outre un schéma triadique de
compréhension dialectique du phénoméne de la télévision qui pren-
drait en compte les trois dimensions essentielles suivantes : a) les prati-
ques de production (lieu d’exercice des forces hégémoniques des
responsables de I’offre) ; b) les pratiques de réception (qui se réalisent
d,ans’le contexte d’une vie quotidienne marquée par I’inattendu et
lllét'erggene autant que par les mythes et les rituels); c)le texte
médiatique (espace d’articulation obligé entre production et réception,

nécessairement médiatisé par I'usage de la rhétorique ’
; our I’encod
et le décodage des messages). wer e

Silverstone propose de bonifier le cadre analytique de Certeau a

s S
partir d’une approche qui insiste sur la dimension rhétorique des
impacts cultilrels des médias. L'« impact» de la télévision doit étre
ainsi analysé d’abord comme un :

simultanément et dialectiquement les pratiques de production (enco-

travail culturel mettant en scéne
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dage) et les pratiques de réception (décodage), de méme que lgs conte—t
nus apparaissant au petit écran en tant que texte’s. Ces demlerls sorlx’t
marqués 2 la fois par les stratégies .rhetonql‘les .d encodage de la part
des producteurs et par les interprétations sgb jectives des récepteurs qui
les décodent au moyen de tactiques rhétoriques. Le «texte » oﬁ,’ert par
la télévision ne constitue-t-il pas un formidable réservoir de metaphc?-
res par lesquelles les divers téléspectateurs interprétent leur vie
quotidienne ?

Dans un ouvrage récent ou il propose une synt,h,és-e .de ses travaux
antérieurs concernant les usages quotidiens de' la telev1s.1c?n, Roger\ Sl_l-
verstone semble manifester une plus grande distance critique vis-a-vis
du modéle de Michel de Certeau. S’appuy.ant davantage sur les
réflexions d’Henri Lefebvre, Silverstone 1r_15ﬁlste notan}ment sur 1.a
fonction aliénante de la vie quotidienne. Il critique les meftgphores uti-
lisées par Certeau pour rendre compte des pratiques de résistance c;ﬂ-
turelle (la tactique comme jeu, 1’appropriation sans proprlete), 1e:s
jugeant inconsistantes et susceptibles de conduire a des pratiques poli-
tiques populistes et illusoires (1994: 159-177).

POSSIBILITES ET LIMITES DU MODELE DE CERTEAU

Pour quiconque s’intéresse aux usagers des m.éQias, la pensée 1cie
Michel de Certeau autour de I’invention du qugtldlen — méme si elle
comporte des limites évidentes — apparait no.urrlssanteAet n’len:;el qu 1()n
s’y attarde. Voici, en effet, un auteur_ qui r_egonnalt d’emblée des
domaines de la consommation et de la vie qu_otldl,enne non comme ¢ t;s
épiphénoménes ou comme des lieux d’exerglce d’une pass.1v1té sociale
— traits attribués fréquemment a ces domaines par la}'socml‘oglf: corlm-
temporaine — mais bien plut6t comme un _heu ou I’inventivité et la
création culturelle apparaissent comme possibles.

L’on pourrait soutenir que cette problématique d.e l’usage. des objets
de consommation et des activités tactiques de la vie q.uotldlenne.— du
«bricolage » & la «perruque », en passant par le zapping et la.dl,stan-
ciation vis-a-vis des médias par le biais de. conversations privées —
pourrait certainement s’inscrire dans la traqnloq c_les approches.crm-
ques en communication puisqu’elle ref:éle 1mp_hcltement une dimen-
sion sociopolitique. Cette problén_la'thue ,pomFe en effet_ vers !a
désignation des espaces de la quotldlenne,te. - lieux orfhnalr'e.s mais
concrets d’expression culturelle et de résistance sociopolitique —
comme vecteurs privilégiés d’opposition a la logique marchande qui
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domine et s’impose aujourd’hui dans le champ de production et de
diffusion des industries culturelles de la communication.

11 reste & savoir dans quelle mesure ce type de gestes d’opposition
s’exprimant a travers les «a-coups » et les « tactiques » du quotidien
pourrait avoir une réelle portée sociopolitique. Dans ce contexte, il
apparait intéressant de mettre en évidence une confrontation théorique
permettant de contraster la position de Certeau avec celle de deux
autres théoriciens des pratiques de résistance. Le projet théorique de
Certeau étant d’élaborer une théorie des pratiques quotidiennes, il
s’est s’intéressé plus particuliérement aux travaux de deux intellec-
tuels qui avaient tenté, chacun de leur c6té, un tel effort théorique :
d’une part, Michel Foucault avec Surveiller et punir et d’autre part,
Pierre Bourdieu dans Esquisse d’une théorie de la pratique. Ces deux
auteurs «se partagent un méme réle de pourvoyeurs de propositions
théoriques fortes, lues de prés, avec admiration et respect, discutées
avec soin et finalement écartées » (Giard, 1990 12).

Ce qui rapproche Certeau de ces deux démarches théoriques, c’est
que Foucault et Bourdieu ont tenté de théoriser 4 partir d’un champ de
pratiques non discursives: des pratiques minuscules, anonymes, non
inscrites déja dans un discours d’acteurs sociaux. Mais ce qui éloigne
en méme temps Certeau de la pensée de ces deux intellectuels — Giard
ira jusqu’a parler d’une anti-affinité élective (1990: 12) — c’est une
différence profonde au niveau de leurs convictions éthiques et politi-
ques respectives. Alors que pour Bourdieu et Foucault, ’ensemble des
comportements minuscules qu’ils analysent si finement les confirme
dans leur conviction profonde que ces pratiques participent 4 une inté-
riorisation subtile de 1’Ordre social par les acteurs individuels :

On dirait que, sous la réalité massive des pouvoirs et des insti-
tutions et sans se faire illusion sur leur fonctionnement, Cer-
teau discerne toujours un mouvement brownien de
microrésistances, lesquelles fondent a leur tour des microli-
bertés, mobilisent des ressources insoupgonnées, cachées chez
les gens ordinaires, et par 1a déplacent les frontiéres véritables
de ’emprise des pouvoirs sur la foule anonyme. Certeau parle
souvent de cette inversion et subversion par les plus faibles,
par exemple 4 propos des Indiens d’Amérique du Sud, soumis
a la christianisation forcée par le colonisateur espagnol. Sem-
blant de I’extérieur se soumettre totalement et se conformer
aux attentes du conquérant, en fait ils «métaphorisaient
I"ordre dominant » en faisant fonctionner ses lois et ses repré-
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sentations « sur un autre registre », dans le cadre de leur pro-
pre tradition. (Giard, 1990:13)

Dans la culture ordinaire, dit-il, «1’ordre est joué par un art»,
i.e. déjoué et trompé; dans les déterminations de 1’institution
«s’insinuent ainsi un style d’échanges sociaux, un style
d’inventions techniques et un style de résistance morale ». Soit
«une économie du don », «une esthétique de coups » et «une
éthique de la ténacité ». (idem: 15)

Il ne s’agit pas de placer naivement Foucault du c6té de ’analyse
de I’Ordre et Certeau du cbté de ’analyse de la résistance a 1'Ordre.
L’opposition entre les deux penseurs est plus subtile. Ce qui les diffé-
rencie réside davantage dans leur conception de la résistance au pou-
voir. Alors que pour Certeau, il y a un clivage trés net entre stratégie
du pouvoir et résistance i celui-ci, Foucault définira de méme dans un
premier temps, les pratiques de résistance comme réponses aux straté-
gies anonymes du pouvoir. Mais dans I’analyse complexe de Foucault,
ces foyers de résistance seront en méme temps les lieux 4 partir des-
quels le pouvoir s’installe et prend prise. Aussi, c’est a partir de ces
lieux de résistance que Foucault analysera les effets du pouvoir. La
conception du champ du politique selon Michel de Certeau — opposant
quasi frontalement stratégies des appareils de pouvoir et tactiques
individuelles de résistance et de contre-pouvoir — apparait certaine-
ment plus naive en comparaison avec celle de Foucault, du fait notam-
ment de ’asymétrie presque caricaturale s’instaurant entre le pouvoir
massif des appareils de contrdle social et les pratiques apparemment
dérisoires des résistants.

Avec le temps, c’est probablement Foucault qui aura raison contre
de Certeau... En effet, ’explosion actuelle de la communication mar-
chande semble se fonder sur la prise en compte systématique dans
1’élaboration des nouvelles stratégies commerciales de promotion des
biens informationnels, des tactiques possibles de résistance de la part
des usagers. Les exemples abordés précédemment de la piraterie télé-
matique et du zapping ont montré combien le pouvoir de résistance
des individus était limité et devait étre décrit dans le contexte d’un
espace communicationnel imposé par les responsables de 1’offre tech-
nologique. L’anticipation des pratiques de détournement et de résis-
tance des usagers est dorénavant partie prenante du travail de
«production de la demande » effectué aujourd’hui par les responsables
de I’offre des nouveaux objets techniques d’information et de commu-
nication. Par ailleurs, les pratiques individuelles de résistance sociale
et culturelle ont-elles encore aujourd’hui la possibilité de se traduire
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ULX

ar u . . . .

gicati ::»e})c;on collective dans la soi-disant «société de commu-

. tr. . e sont—elles‘ pas, au contraire, immédiatement récupérées
stratégies marketing de contrdle continu des tactiques ?

Notes

L .. .
Ces propos rejoignent, par un biais épistémologique, la critique politique que

R. Silverstone formule & propos de 1’ iati .
des théses de M. de Ccmfau 12199: : I?Zgli%al’)la Honpopuliste que John Fiske ferai

2.
<gleess :;t;r:glesdontfté dévclpppés a I’occasion de deux séminaires au Département
(Breragne)esleselé Lr;fggr}gtxo.n e1t9g§ la communication, Université de Rennes n2
X vrier i i i i
leurs suggestions et réflexions stimulan(;:’:merCIe fos éndiants et tudiantes POt
3. N i
0s propres travaux actuels — 4 partir de récits de pratiques télévisuelles recueillis

auprés de téléspectateurs et téléspectatri
3 tatri ’ i
conduisent 3 explorer des voies sixﬁ(i:laires(.:es % Québec et de I'Ontario — nous

4. Au Québec, les travaux de

M :
e Voh Rl oo de arce] Rioux se sont appuyés notamment sur cette
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